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Temos a visão de ser referência 
em inovação e sustentabilidade no 
desenvolvimento de soluções de 
engenharia para obras em locais de 
difícil acesso em múltiplos mercados. 
Nosso propósito é proteger aquilo que 
mais importa na execução de obras 
complexas de difícil acesso: nossos 
profissionais, o meio ambiente, as 
comunidades do entorno e os ativos de 
nossos clientes, sempre respeitando 
as particularidades de cada obra.

Como forma de demonstrarmos 
nosso compromisso, estabelecemos 
a nossa Política de Sustentabilidade, 
cujo objetivo é orientar nossos 
colaboradores, fornecedores e 
parceiros no desenvolvimento e 
execução de processos e projetos 
preconizados pelos temas Ambiental, 
Social e de Governança, em 
consonância com as práticas de 
gestão corporativa da Civil Master. 

Somos uma empresa 
comprometida com 
a excelência em 
engenharia, qualidade e 
preservação ambiental. 
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PRINCÍPIOS E 
COMPROMISSOS
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1.1 1.2
GESTÃO 
AMBIENTAL
A partir da identificação e classificação dos 
impactos ambientais inerentes aos nossos 
processos produtivos, estabelecemos 
procedimentos e ferramentas de controle de acordo 
com as normas técnicas e os requisitos legais 
aplicáveis. Como forma de disseminar e multiplicar 
o nosso engajamento com o tema, promovemos 
campanhas de educação e conscientização aos 
nossos colaboradores, fornecedores e parceiros.

   

GESTÃO DE 
RESÍDUOS
Estamos alinhados com as diretrizes da Política 
Nacional de Resíduos Sólidos que estabelece 
a seguinte ordem de prioridade: “não geração, 
redução, reutilização, reciclagem, tratamento dos 
resíduos sólidos e disposição final ambientalmente 
adequada dos rejeitos” o que direciona o Plano 
de Gerenciamento de Resíduos, e que deve ser 
seguido em todas as operações da empresa. Além 
disso, adotamos medidas como: realização de 
campanhas de conscientização para colaboradores, 
fornecedores e parceiros, identificação e 
homologação ambiental de fornecedores e 
monitoramento da geração de resíduos em todas as 
etapas operacionais.
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1.3 1.4
CONSERVAÇÃO 
E USO 
SUSTENTÁVEL DA 
BIODIVERSIDADE
Motivados pela grande importância de contribuir 
contra a mudança global do clima, criamos o 
Programa Reflorestamento Social cujo objetivo é 
realizar a restauração vegetal de áreas degradadas. 
A partir da semeadura e/ou plantio de mudas de 
espécies nativas, viabilizaremos o processo de 
regeneração da biodiversidade local, preservando 
o solo e os recursos hídricos, protegendo a fauna e 
flora silvestre, melhorando a paisagem natural.

MITIGAÇÃO  
DE EMISSÕES  
DE GASES DE 
EFEITO ESTUFA
Realizamos o mapeamento de nossos processos 
produtivos como forma de definir a estratégia 
de monitoramento de emissões de gases de 
efeito estufa de forma eficiente. A partir da 
implementação do processo de monitoramento, 
é possível identificar oportunidades de redução 
desse impacto através de adoção de práticas 
mais sustentáveis. 
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2.3
DIVERSIDADE, EQUIDADE  
E INCLUSÃO
Acreditamos que todas as pessoas merecem igualdade de oportunidades e tratamento 
justo, independentemente de suas características pessoais, como raça, etnia, orientação 
sexual, idade, religião ou deficiência. Como forma de demonstrar nosso comprometimento 
com a diversidade, equidade e inclusão, criamos o Programa Master Inclusão, cuja 
premissa é abrir espaço para discussões e propor soluções a fim de tornar nosso ambiente 
de trabalho representativo e fortalecer a pluralidade em nossa cultura.

2.1 2.2
INVESTIMENTO 
SOCIAL PRIVADO 
Somos apoiadores contínuos de projetos sociais 
que promovem a inclusão de pessoas na 
diversidade, de projetos de geração de renda, 
capacitação e educacional para pessoas em 
estado de vulnerabilidade, além de campanhas 
de cultura, saúde e empregabilidade. Investimos 
em programas de inclusão de pessoas com 
deficiência no esporte e de assistência familiar 
para que saiam da situação de pobreza e 
alcancem emancipação financeira, emocional 
e social. Temos o compromisso com o 
desenvolvimento das comunidades onde atuamos 
e com a formação de mão de obra especializada 
para operação de nossos projetos. 

RESPEITO 
AOS DIREITOS 
HUMANOS
Reconhecemos a importância do respeito 
aos direitos humanos e adotamos medidas 
tanto internamente, quanto em relação à 
nossa cadeia de fornecedores. Internamente, 
promovemos uma cultura de respeito ao tema, 
que inclui treinamentos regulares para todos os 
colaboradores, a fim de conscientizá-los sobre o 
assunto e como identificar possíveis violações. 
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2.4 2.5
DESENVOL- 
VIMENTO 
PROFISSIONAL
Somos uma empresa que respeita o direito dos 
colaboradores e que cumpre com as legislações 
trabalhistas em sua totalidade. Buscamos 
oferecer um ambiente de trabalho agradável e 
incentivos que vão além das obrigações legais. 
O programa Jornada da Cultura tem o objetivo de 
disseminar o engajamento dos colaboradores em 
ações que impulsionem o seu desenvolvimento 
profissional e solidifique o sistema de gestão de 
pessoas da Civil Master. 

SEGURANÇA 
E SAÚDE 
OCUPACIONAL
Temos o compromisso de garantir que todos os 
nossos colaboradores trabalhem em condições 
seguras e saudáveis, sempre visando a 
preservação daquilo que mais importa: a vida.

Nossa equipe é treinada de acordo com as normas 
regulamentadoras aplicáveis em cada atividade, 
de modo a garantir a sua integridade física 
em toda a operação da empresa. Buscamos a 
excelência na gestão de riscos e na preparação 
para contingências, identificando e avaliando 
riscos potenciais e implementando medidas para 
minimizá-los.

2.6
PROMOÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE SOCIAL  
NA CADEIA DE VALOR
Somos comprometidos com as questões de qualidade, segurança e sustentabilidade 
inerentes aos nossos projetos. Acreditamos que a chave para alcançar o sucesso é manter 
um relacionamento próximo aos nossos clientes, garantindo uma comunicação eficiente e 
um entendimento profundo das suas necessidades. Buscamos trabalhar de forma integrada 
com os nossos fornecedores e parceiros de negócios, de forma que a nossa cultura de 
valores permeie no processo de aquisição de bens e serviços.
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3.1 3.2
PROPÓSITO  
E ESTRATÉGIA  
EM RELAÇÃO  
A SUSTENTA- 
BILIDADE
Reconhecemos a importância da governança 
corporativa como um conjunto de práticas e 
processos que visam aprimorar a transparência, 
o equilíbrio de poderes e a prestação de contas 
aos nossos stakeholders. A nossa estratégia 
empresarial contempla o compromisso da Civil 
Master com o desenvolvimento sustentável através 
do estabelecimento de indicadores corporativos de 
desempenho alinhados aos princípios de ESG.

COMPLIANCE, 
PROGRAMA DE 
INTEGRIDADE 
E PRÁTICAS 
ANTICORRUPÇÃO
Nosso objetivo é criar uma cultura de 
conformidade e ética na empresa, de modo a 
garantir a integridade de nossos resultados 
e a não exposição de riscos aos nossos 
negócios. Estabelecemos relações éticas e 
transparentes com todos os envolvidos nos 
negócios da empresa, incluindo colaboradores, 
clientes, parceiros, fornecedores, comunidades 
e meio ambiente, sempre visando promover a 
transparência e a responsabilidade em suas 
atividades empresariais.
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3.3
PRÁTICAS DE COMBATE  
À CONCORRÊNCIA 
DESLEAL (ANTITRUSTE)
A partir das diretrizes estabelecidas pelas leis antitruste, adotamos práticas 
de combate à concorrência desleal em todos os nossos negócios. Nossas 
políticas internas têm o objetivo de viabilizar medidas que evitem a formação 
de cartéis, monopólios, compartilhamento de informações sensíveis, entre 
outras práticas anticompetitivas. Buscamos nos destacar perante os 
nossos concorrentes de forma saudável, a partir de soluções tecnológicas 
inovadoras, da prestação de serviços com qualidade e do melhor 
atendimento às necessidades de nossos clientes.  




